RJ WEB SOLUTIONS - CHECKLISTA DLA SKLEPU ONLINE

Przycisk ,odstgp od umowy tutaj”: checklista dla sklepu
internetowego

Dyrektywa UE 2023/2673 - wersja zaktualizowana, stan na 6 pazdziernika 2026

STATUS W POLSCE KIEDY WEJDA KOGO DOTYCZY
Przepisy jeszcze nie obowigzujg 30 dni po publikacji ustawy (projekt Kazdego sklepu sprzedajgcego
ucC169) konsumentom (B2C)

Wazne: termin z dyrektywy (19.06.2026) minat, ale Polska nie zdazyta z ustawa. Dzi$ przycisk nie jest obowigzkowy.
Projekt nowelizacji ustawy o prawach konsumenta (UC169) jest w konsultacjach od wrzesnia 2026. Po publikacji
ustawy na wdrozenie zostanie okoto miesigca, dlatego warto przygotowac sklep juz teraz.

KRYTYCZNE  wymog z art. 11a dyrektywy lub ustawy  WAZNE dobra praktyka PO USTAWIE zréb po publikacji ustawy

ﬂ Funkcja odstagpienia w sklepie

O Przycisk z napisem ,0dstgp od umowy tutaj” albo innym, réwnie jednoznacznym KRYTYCZNE
Wyroézniony i tatwy do znalezienia, nie schowany w stopce, regulaminie ani w gtebi menu.

(3 Funkcja dostepna przez caty okres na odstgpienie od umowy KRYTYCZNE
Przy towarach 14 dni liczone od dostarczenia. Przycisk nie moze znikng¢ wczesniej.

(O Dostep takze dla klientow, ktérzy kupili bez konta (jako goscie) KRYTYCZNE

O Formularz tylko z niezbednymi danymi KRYTYCZNE

Imig i nazwisko, dane umowy (np. numer zamoéwienia), e-mail do wystania potwierdzenia.

O3 Drugi przycisk, ktéry potwierdza odstgpienie KRYTYCZNE
Np. ,potwierdz odstgpienie tutaj” albo inny, rownie jednoznaczny napis.

(3 Potwierdzenie bez zbednej zwtoki na trwatym nos$niku, np. e-mailem KRYTYCZNE
Z trescig oswiadczenia oraz datg i godzing jego ztozenia. Sprawdz, czy nie trafia do spamu.

(J Mozliwosé odstgpienia od wybranych produktéw z zamowienia, nie tylko od catosci WAZNE

O Przycisk i formularz we wszystkich jezykach, w ktorych dziata sklep WAZNE

(O3 Ta sama funkcja w aplikacji mobilnej sklepu (jesli jg masz) WAZNE

Q Nic nie moze utrudniaé zwrotu

Utrudnianie zwrotow juz dzis moze zosta¢ uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa.

O Zadnych ukrytych, szarych ani stabo widocznych elementéw $ciezki zwrotu KRYTYCZNE

(3 Zadnych komunikatéw zniechecajacych do odstgpienia (,Czy na pewno? Moze jednak KRYTYCZNE
zostawisz?")

O Powod zwrotu nieobowigzkowy KRYTYCZNE
Przy odstgpieniu od umowy klient nie musi podawac powodu.

(3 Zadnych krokéw ponad dwa wymagane: przycisk odstgpienia i przycisk potwierdzenia WAZNE

(O Test catej $ciezki na telefonie i komputerze, jako klient zalogowany i jako go$é¢ WAZNE
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@ Masz sklep na WooCommerce 11.1 lub nowszym?

WooCommerce ma wbudowana funkcje ,Order withdrawal”. Jest domysinie wytgczona.

O Wiacz jg: WooCommerce - Ustawienia > Zaawansowane -> Funkcje - ,Order withdrawal” WAZNE
Przed aktualizacjg zrob kopie zapasowa i sprawdz zgodnosc wtyczek.
(3 Ustaw polskg etykiete przycisku: ,odstgp od umowy tutaj” KRYTYCZNE
(3 Sprawdz liczenie 14 dni KRYTYCZNE
WooCommerce liczy je od daty zamodwienia, ustawa przy towarach od dostarczenia. Przy dtuzszej wysytce
formularz moze znikng¢ za wczesnie.
(O3 Ustal, kto recznie oddaje pienigdze i anuluje zamoéwienie KRYTYCZNE
Funkcja tylko przyjmuje i potwierdza oswiadczenie. Nie zwraca srodkdéw i nie zmienia statusu zamowienia.
& J
6 Dokumenty i procedury
(O3 Regulamin opisuje nowg $ciezke odstgpienia przez przycisk PO USTAWIE
O Polityka zwrotéw i strona z informacjami o zwrotach opisujg procedure elektroniczng PO USTAWIE
(O3 Procedura zwrotu ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia KRYTYCZNE
O Informacja o kosztach odestania towaru podana przed zakupem KRYTYCZNE
Bez tej informaciji koszt odestania pokrywa sklep.
(3 Informacja o wyjatkach od prawa odstgpienia WAZNE
Towary na indywidualne zamowienie, rozpakowane produkty higieniczne, towary szybko psujace sie.
(O3 Klauzula o tresciach cyfrowych i zgodzie na natychmiastowe dostarczenie WAZNE
(3 Konsultacja zmian z prawnikiem od prawa konsumenckiego PO USTAWIE

Podstawa prawna: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 z 22.11.2023, art. 11a. W Polsce: projekt nowelizacji
ustawy o prawach konsumenta (UC169), w konsultacjach od wrzesnia 2026. Przepisy wejdg 30 dni po publikacji ustawy. Organ

nadzorczy: UOKIK.

Kary: za sam brak przycisku dzis$ kara nie grozi. Sankcje okresli ustawa. Juz teraz UOKiK moze natozy¢ kare do 10% rocznego obrotu za

praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw, w tym celowe utrudnianie zwrotow.

Checklista ma charakter pomocniczy i nie stanowi porady prawnej. Po publikacji ustawy sprawdz jej ostateczngq tresc.

Chcesz, zeby ktos przeszedt te liste za Ciebie? Sprawdzimy Twdj sklep i
wtgczymy funkcje odstgpienia.
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